
安全生产责任保险事故预防技术服务

年度评估报告
（2024 年度）

自评单位：中国大地财产保险股份有限公司黑龙江分公司

2025 年 1 月 14 日



1

目录

一、事故预防实施情况 2

二、事故预防情况分析 2

三、专业化建设与内部流程管理 3

四、事故预防主要问题和改进措施 4

五、下一年度重点工作计划 5



2

根据《安全生产责任保险事故预防技术服务规范》AQ

9010-2019、《黑龙江省建筑施工安全生产责任保险事故预

防技术服务指南（试行）》和黑龙江省应急管理厅与国家金

融监督管理总局黑龙江监管局《关于积极开展风险减量服务

进一步加强和改进安全生产责任保险事故预防工作的通知》

（黑应急规【2024】1 号）的要求，对本机构在 2024 年度事

故预防技术服务的质量和效果进行自评总结。

一、事故预防实施情况

2024 年全年累计开展事故预防服务项目 295 个，进行风

险辨识和隐患辨识服务的项目为 201 个，安排编制隐患排查

报告 201 份，风险源识别报告 201 份，反馈施工现场安全生

产隐患建议书 189 份，项目风险等级均为一般风险。

二、事故预防情况分析

2024 年度服务的 295 个项目中，发现安全隐患 783 条。

其中前 9 类隐患分别为：高处作业（111 条）、触电伤害（97

条）、其他伤害（89 条）、物体打击（72 条）、施工用电

（62 条）、火灾（61 条）、脚手架工程（51 条）、文明施

工（41 条）、施工机具（19 条）。通过隐患分析，可以看

出安全风险占比前五项的分别是：高处作业 14.2%、触电伤

害 12.4%、其他伤害 11.4%、物体打击 9.2%、施工用电 7.9%；
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三、专业化建设与内部流程管理

（一）开展专业化团队建设，构建三方合作机构评价机制

进行内部流程优化，提高服务效率，加强团队建设，建立事

故预防合作单位的退出机制，提高事故预防活动的专业性和

有效性。

2024 年与黑龙江安海阔安全技术服务有限公司、安昱

（北京）安全服务咨询有限公司、黑龙江松消安全技术服务

有限公司和黑龙江众意安全技术服务有限责任公司建立合

作关系，四家公司与 20 余名一线安全技术专家开展合作，

储备建筑工程领域和危化领域安全技术人才 130 余名，安全
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技术培训讲师 5 名。其中包括高级工程师 20 人、黑龙江省

应急管理厅安全专家 1 人，哈尔滨市应急局安全专家 1 人，

黑龙江省住房和城乡建设厅安全专家 1 人，哈尔滨市住房和

城乡建设局安全专家 1 人。

（二）开展投诉响应机制及满意度调查机制建设

首先建立了高效的投诉响应机制，及时、准确地记录和

处理客户投诉，及时提出解决措施，确保客户满意度。形成

并完善的投诉处理记录和报告机制，作为改进服务质量和解

决问题的重要参考依据。定期生成投诉处理报告，对投诉的

种类、数量、处理结果等进行统计和分析，以便及时发现问

题，并采取相应的改进措施。

2024 年度我公司承保的项目及开展事故预防服务过程

中全年无投诉事件发生。

四、事故预防主要问题和改进措施

（一）从 2024 年全年事故预防现场情况分析，高处作

业、触电伤害、其他伤害都呈上升趋势，文明施工、物体打

击伤害呈下降趋势。

事故预防服务的企业仍然存在对高处作业的危险性认

识不足、在施工用电管理方面存在侥幸心理，对临时施工用

电的安全检查和隐患排查工作不认真的现象。有部分项目的

安全隐患未及时整改，或整改后未及时上传事故预防系统进

行销项处理。

在事故预防服务过程中此类问题主要体现在：安全带、
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安全绳缺失，梯具不稳、吊绳老化断裂；带电作业或不慎接

触高空电源线路、作业工具、材料摆放、堆码不合理，可能

导致坠落进而对下方人员造成伤害。

针对此类具体问题，需要首先告知相关责任人隐患的危

害程度及违反规范、违反的条款，分析存在的危险因素、防

范措施以及事故应急措施；其次告知相关责任人隐患整改方

式方法；最后提醒施工企业落实整改并上传平台，确保隐患

整改闭合。

(二）对于事故预防工作的重要性理解不足。在安责险

事故预防服务开展过程中，项目管理人员存在对于事故预防

工作重要性了解不到位的情况，导致对服务内容不清楚、不

了解，产生沟通不畅等问题。

针对此种情况，需要服务单位与项目管理人员之间加大

沟通频率与深度，明确服务具体内容，使项目管理人员能够

理解并配合事故预防服务得开展。

五、下一年度重点工作

（一）丰富事故预防服务服形式，完善服务内容。

（二）提升管理团队专业能力，加强对事故预防三方合

作机构的管理，提升服务水平。对于管理人员专业能力，形

成持续培训，形成对于合作方的评估及改善机制。

（三）进行风险减量流程管理机制建设，在进行有效监

督的同时，形成风险减量模式的标准化，简化各级机构在风

险减量实施过程中的操作难度。



6

（四）明确服务内容和目标，灵活调整服务计划。对于

停工的项目，可以暂停服务，并在项目复工后及时恢复服务；

对于缓建的项目，可以根据项目的进展情况，合理安排服务

时间和内容。

（五）适应季节周期及生产节奏，开展专项预防工作。

与各级政府机构及社会团体开展协作，开展火灾高发期，汛

期，针对高处作业、触电伤害隐患等专进行项预防治理活动。

中国大地财产保险股份有限公司黑龙江分公司

2025 年 1 月 14 日
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